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社会福祉士・介護福祉士・精神保健福祉士

〜3か⽉で合格できる覚え⽅〜

☛カリスマ社会福祉士による

2023 カリスマ社会福祉士の特別授業（第１回）
・ソーシャルワーク
・頻出時事問題（全⽩書網羅）
・成年後⾒制度＆成年後⾒関係事件の概況

いよいよ
20⽇前︕

＜第36回 国家試験に向けて ~ここからのスケジュール〜＞

＜頻出時事問題＞
・厚生労働⽩書
・社会保障費用統計
・国⺠医療費
・福祉⾏政報告例
・被保護者調査
・地方財政⽩書
・高齢社会⽩書
・自殺対策⽩書
・労働⼒調査

第
36
回

社
会
福
祉
士
国
家
試
験

1/14
（⽇）

1/21
（⽇）

1/28
（⽇）

2/4
（⽇）

＜最新法改正＞
・こども基本法
・福祉⾏政報告例
・児童虐待死検証結果
・児童手当法
・困難⼥性⽀援法
・成年年齢引下げ
・特定少年
・社会福祉法改正

＜ソーシャルワーク＞
・倫理綱領＆⾏動規範
・社会福祉士及び介護福祉士法
・医療ソーシャルワーカー
・スクールソーシャルワーカー

＜障害福祉＞
・障害者権利条約
・障害者基本法
・意思決定⽀援
・合理的配慮

＜成年後⾒制度＞
・補助、保佐、後⾒
・成年後⾒関係事件の概況

＜保健医療＞
・医療法
・診療報酬
・地域医療構想

＜⼼理的⽀援＞
・⼼理療法
・⼼理検査
・パーソナリティ理論
・オペラント条件づけ
・マズローの欲求階層説
・知覚⼼理学
・発達⼼理学

＜イラスト＆語呂合わせ＞
・福祉の歴史
・社会保障関連
・人体関連
・パールマンを極めろ︕
・都市化の理論
・その他いろいろ

これまでの総復習
一問一答早押しクイズ
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＜第37回国家試験 新カリキュラム＞

社会福祉士国家試験の今後の在り方について（2022.1.17）
〜 「地域共生社会」の実現を推進する ソーシャルワーク専門職の拡充に向けて 〜

●社会福祉士は、様々な分野に就労する可能性があることから、いかなる分野においても必要不可⽋な基本的な知
識及び技術等について出題するべきである。逆に、特定の実践分野に限り必要とされる詳細な知識については、
出題するべきではない。

●地域共生社会の実現に向けて、複雑化・複合化した問題や地域の課題に対応できるよう、単純な知識の想起に
よって解答できる問題は減らし、知識の応用として、実践現場で求められる解釈⼒や判断⼒を評価できる事例問題
などの出題を増やすべきである。単純な知識の想起で解答できるタクソノミーⅠ型の問題だけではなく、状況を理
解・解釈して解答するタクソノミーⅡ型、理解している知識を応用して問題解決方針を判断し解答するタクソノ
ミーⅢ型の問題を充実させて出題する必要がある。

●五肢択一または五肢択二を原則とする出題形式は、国家試験としての信頼性と妥当性を担保するため、今後も継
続すべきである。一方で、国家試験として妥当性を確保するために必要な場合には、選択肢数の⾒直しを検討する
など出題形式の⾒直しが必要ではないか。

●出題内容等の⾒直しや受験者の負担等を勘案して、科目ごとの出題数を減問することが望ましい。その場合、全
ての試験科目群で得点がある者を合格とする合格基準は、受験者に減問による過度な影響が生じないよう、⾒直し
後の社会福祉士養成課程の全体像を踏まえ、科目群の設定を⾒直すことが望ましい。

●総得点の60％程度を基準とし、問題の難易度で補正した点数以上を得点した者を合格とする合格基準は、
今後も維持することが望ましい。



2024/1/10

3

社会福祉士国家試験の今後の在り方について（2022.1.17）
〜 「地域共生社会」の実現を推進するソーシャルワーク専門職の拡充に向けて 〜 by 厚生労働省

●令和２年６⽉社会福祉法改正においては、地域住⺠の複雑化・複合化した⽀援ニーズに対応するため、市町村
が実施する重層的⽀援体制整備事業が創設され、附帯決議には「同事業を実施するに当たっては、社会福祉士や
精神保健福祉士が活用されるよう努めること。」と明記されている。全ての市町村において、地域共生社会を実
現できるソーシャルワークの実践⼒を習得した社会福祉士が活躍するため、資質の高い社会福祉士の量的拡充が
求められている。

地域住⺠の複雑化・複合化した⽀援ニーズ︓
⽼⽼介護、認認介護、⽼障介護、ダブルケア、ヤングケアラー、8050問題、
ゴミ屋敷、ひきこもり、ニート、社会的孤⽴

●ソーシャルワークの価値規範や倫理観に関する理解は、社会福祉士が多様な機能を担うソーシャルワーク
専門職として実践を⾏う際の基盤となるものであることから、引き続き国家試験において出題するとともに、
その出題方法の充実に努めるべきである。

キーワードは
「地域共生社会」

令和５年版 厚生労働⽩書
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2022年 労働⼒調査（基本集計）︓若年無業者の推移

若
年
無
業
者

・2022年 若年無業者 2.3%

2022年 労働⼒調査（基本集計）︓完全失業率の推移

・2022年 完全失業率 2.6%（男性︓2.8%、⼥性︓2.4%）
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第32回 問題16

「平成30年労働⼒調査年報」（総務省）に⽰された、過去5年間の⽇本の失業等の動向に関す
る次の記述のうち、正しいものを1つ選びなさい。
（注）「若年無業者」とは、15〜34歳の非労働⼒人⼝のうち家事も通学もしていない者を指す。

1 若年層の完全失業率は、上昇傾向にある。

2 「若年無業者」の若年人⼝に対する割合は、5%台で推移している。

3 自発的な離職者数は、増加している。

4 ⼥性の完全失業率は、男性の完全失業率
よりも一貫して高い。

5 男⼥共に完全失業率は、低下している。

第34回 問題27

新しい社会的リスクやそれへの対処に関する次の記述のうち、適切なものを2つ選びなさい。

1 ニートとは、35〜59歳の未婚者のうち、仕事をしておらず、ふだんずっと一人でいるか、
家族しか一緒にいる人がいない者のことを指す。

2 ダブルケアとは、⽼⽼介護の増加を踏まえ、ケアを受ける人と、その人をケアする家族の双方を
同時に⽀援することを指す。

3 保活とは、⼦どもを認可保育所等に⼊れるために保護者が⾏う活動であり、保育所の待機児童が
多い地域で活発に⾏われる傾向がある。

4 8050問題とは、一般的には、80代の高齢の親と、50代の無職やひきこもり状態などにある独身
の⼦が同居し、貧困や社会的孤⽴などの生活課題を抱えている状況を指す。

5 ワーキングプアとは、福祉給付の打切りを恐れ、就労を⾒合わせる人々のことを指す。
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模擬問題

1 ⽼⽼介護

2 認認介護

3 ダブルケア

4 ヤングケアラー

5 8050問題

以下の事例を表す用語として、適切なものを２つ選べ。
Aさん（32歳、⼥性）の両親は、認知症の⽗親（70歳）を⺟親（65歳）が介護
しており、Aさん自身も⽗親の介護を手伝っている。また、Aさんには幼い⼦ど
もがおり、育児のために仕事を休んでいる。

第29回 問題33

1 シーボーム報告（1968年）は、社会サービスにおけるボランティアの役割は、専門
家にできない新しい社会サービスを開発することにあることを強調した。

2 エイブス報告（1969年）は、地方自治体がソーシャルワークに関連した部門を統合す
べきであることを勧告した。

3 ウォルフェンデン報告（1978年）は、地方自治体の役割について、サービス供給を重視
した。

4 バークレイ報告（1982年）は、コミュニティを基礎としたカウンセリングと社会的ケア計
画を統合した実践であるコミュニティソーシャルワークを提唱した。

5 グリフィス報告（1988年）は、コミュニティケアの基礎となるナショナル・ミニマム
の概念を提唱した。

イギリスの各種の報告書における地域福祉に関する次の記述のうち、最も適切なも
のを１つ選びなさい。
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福祉の歴史編（イギリスの報告書）

ヤングを養成、専門性
わかい夫・専門（専門性）の研修をきのう(機能)おこなった

深キョン、バックレた。コミュしょー(コミュニティソーシャルワーク)からの
直接キッス(直接援助技術)

ロックな永ちゃんボランティア
ブスなボランティア、新しいサービスを開発

よにもミニな夫妻からべビ誕生。きゅー・ぺいは、むちむちの・けつ・だ
(42年／ナショナルミニマム／ウエッブ夫妻が提唱／べヴァリッジ／窮乏・疾病・無知・不潔・怠惰)

アメリカは雨

部局がシボム

く〜なみだ(973)でショック

壁(ウォール)あって福祉は困難でんねん、元さん(福祉多元主義)⺠さん(⺠間)参加してや

「コミュニティケア」「ケアマネジメント」

き…窮乏
し…疾病
む…無知
ふ…不潔
た…怠惰

1988年 ワグナー報告 イギリス 「施設積極的選択」（施設ケアを分析し重要性を提言）

〜倫理綱領を⾏動レベルに具体化〜

社会福祉士の倫理綱領（６原理）
・人間の尊厳
・人権
・社会正義
・集団的責任
・多様性の尊重
・全人的存在

ソーシャルワークのグローバル定義
＜中核となる４任務＞
・社会変革
・社会開発
・社会的結束
・人々のエンパワメントと解放

社会福祉士の⾏動規範
Ⅰ クライエントに対する倫理責任
Ⅱ 組織・職場に対する倫理責任
Ⅲ 社会に対する倫理責任
Ⅳ 専門職としての倫理責任

ソーシャルワークのグローバル定義
＜中核となる４原理＞
・社会正義
・人権
・集団的責任
・多様性の尊重

＜社会福祉士及び介護福祉士法＞
第四章 社会福祉士及び介護福祉士の義務等
・資質向上の責務
・誠実義務
・秘密保持義務
・信⽤失墜⾏為の禁⽌
・連携
・名称の使⽤制限

公
益
財
団
法
人
⽇
本
社
会
福
祉
士
会

法
的
義
務
・責
務

国
際
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
連
盟

社会福祉士の責務・倫理綱領

五
義
務
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社会福祉士及び介護福祉士法
1987年「社会福祉士及び介護福祉士法」成⽴
増⼤する介護需要に対応するために、⽼人、身体障害者等に関する福祉に対する相談や介護を依頼することができる専門的
能⼒を有する人材が求められた
2007年「社会福祉士及び介護福祉士法」改正

罰則登録取消2007年改正2007年以前

誠実義務（第四十四条の二）
社会福祉士及び介護福祉士は、その担当する者が個人の尊厳を保持し、自⽴した⽇常生活を営
むことができるよう、常にその者の⽴場に⽴つて、誠実にその業務を⾏わなければならない。

○信用失墜⾏為の禁⽌（第四十五条）
社会福祉士⼜は介護福祉士は、社会福祉士⼜は介護福祉士の信用を傷つけるような⾏為をして
はならない。

信用失墜⾏為の禁⽌

一年以下の懲
役⼜は三十万
円以下の罰⾦

○秘密保持義務（第四十六条）
社会福祉士⼜は介護福祉士は、正当な理由がなく、その業務に関して知り得た人の秘密を漏ら
してはならない。社会福祉士⼜は介護福祉士でなくなつた後においても、同様とする。

秘密保持義務

連携（第四十七条）
社会福祉士は、その業務を⾏うに当たつては、その担当する者に、福祉サービス及びこれに関
連する保健医療サービスその他のサービスが総合的かつ適切に提供されるよう、地域に即した
創意と⼯夫を⾏いつつ、福祉サービス関係者等との連携を保たなければならない。

連携
医師その他の医療関
係者との連携を保た
なければならない

資質向上の責務（第四十七条の二）
社会福祉士⼜は介護福祉士は、社会福祉及び介護を取り巻く環境の変化による業務の内容の変
化に適応するため、相談援助⼜は介護等に関する知識及び技能の向上に努めなければならない。

三十万円以下
の罰⾦

名称の使用制限（第四十八条）
介護福祉士でない者は、介護福祉士という名称を使用してはならない。

名称の使用制限

５義務
⼥性はシミは消したいよ〜

「真⽪」が⼤事︕

えー 30万勘弁と「悲鳴」

社会福祉士及び介護福祉士法
第三条（欠格事由）
次の各号のいずれかに該当する者は、社会福祉士⼜は介護福祉士となることができない。

一 ⼼身の故障により社会福祉士⼜は介護福祉士の業務を適正に⾏うことができない者
として厚生労働省令で定めるもの

二 禁錮以上の刑に処せられ、その執⾏を終わり、⼜は執⾏を受けることがなくなつた
⽇から起算して二年を経過しない者

三 この法律の規定その他社会福祉⼜は保健医療に関する法律の規定であつて政令で定
めるものにより、罰⾦の刑に処せられ、その執⾏を終わり、⼜は執⾏を受けることがな
くなつた⽇から起算して二年を経過しない者

四 第三十二条第一項第二号⼜は第二項（これらの規定を第四十二条第二項において準
用する場合を含む。）の規定により登録を取り消され、その取消しの⽇から起算して二
年を経過しない者
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模擬問題

1 誠実義務

2 信用失墜⾏為の禁⽌

3 秘密保持義務

4 連携

5 資質向上の責務

次のうち、違反したときに社会福祉士の登録取消となる責務・義務を
２つ選びなさい。

模擬問題

1 誠実義務

2 信用失墜⾏為の禁⽌

3 秘密保持義務

4 連携

5 資質向上の責務

次のうち、違反したときに罰則規定がある社会福祉士の責務・義務を
１つ選びなさい。
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第34回 問題91

社会福祉士及び介護福祉士法における社会福祉士と、精神保健福祉士法における
精神保健福祉士に関する次の記述のうち、これらの法律に明記されている共通す
る責務として、正しいものを1つ選びなさい。

1 集団的責任の保持

2 権利擁護の促進

3 多様性の尊重

4 資質向上

5 倫理綱領の遵守

第29回 問題91

社会福祉士及び介護福祉士法に規定されている社会福祉士に関する次の記述のうち、正しいものを1つ
選びなさい。

1 社会福祉士の名称使用は、登録後でなければならない。

2 業務を⾏うに当たっては、クライエントの主治医の指導を受けなければならない。

3 専門性の維持・向上を目的として、資格更新研修を受けなければならない。

4 所属する勤務先の⽴場を優先して業務を⾏わなければならない。

5 資質向上の責務として、相談援助に関わる後継者の教育指導に努めなければならない。
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第33回 問題91

社会福祉士及び介護福祉士法に規定されている社会福祉士に関する次の記述のうち、正しいものを1つ選びなさい。

1 社会福祉士は資格更新のため、7年ごとに所定の講習を受講しなければならない。

2 社会福祉士は相談業務を⾏う上で、クライエントの主治医の指⽰を受けなければならない。

3 社会福祉士の「信用失墜⾏為の禁⽌」は、2007 年（平成 19 年）の法律改正によって加えられた。

4 社会福祉士の「秘密保持義務」は、社会福祉士の業務を離れた後においては適用されない。

5 社会福祉士はその業務を⾏うに当たって、福祉サービス関係者等との連携を保たなければならない。

第30回 問題91

社会福祉士及び介護福祉士法で定められている社会福祉士の業務と義務に関する次の記述のうち、
正しいものを２つ選びなさい。

1 社会福祉士でなければ社会福祉士の名称を用いて業務を⾏ってはならない。

2 業務を⾏う上で主治医の指⽰を受けなければならない。

3 ５年ごとに更新のための研修を受けなければならない。

4 秘密保持の義務は、社会福祉士でなくなった後においては適用されない。

5 業務を⾏うに当たり、福祉サービス関係者等との連携を保たなければならない。
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第22回 問題84

平成19年の社会福祉士職及び介護福祉士法の改正における社会福祉士の役割への期待に関する次の
記述のうち、適切なものを一つ選びなさい。

1 社会福祉施設内における⼊所者及び職員の人間関係を調整できる社会福祉士が求められるように
なった。

2 関係機関やボランティア等との連携を⾏い、利用者の自⽴生活を地域で総合的かつ包括的に⽀え
る社会福祉士の役割が期待されるようになった。

3 クライエントの⼼理的な側⾯に働きかけるケースワークの意義が、再び⾒直されるようになった。

4 地域における介護の担い手として、社会福祉士が期待されるようになった。

5 市⺠やボランティアが、社会福祉士の資格をもつことが期待されるようになった。

精神保健福祉士 第25回 問題22

次の記述のうち、社会福祉士及び介護福祉士法制定の背景として、適切なものを1つ選び
なさい。

1 社会福祉基礎構造改革の議論が⾏われ、個人の多様な需要に対し、地域での総合的な
⽀援のための人材が求められた。

2 障害福祉サービスにおいて、ケアマネジメントを用いた生活⽀援を展開するための人
材が求められた。

3 増⼤する介護需要に対応するために、⽼人、身体障害者等に関する福祉に対する相談
や介護を依頼することができる専門的能⼒を有する人材が求められた。

4 福祉三法が整備される中、各都道府県等に社会福祉⾏政を担当する人材を配置するこ
とが求められた。

5 高齢者が住み慣れた地域で目⽴した生活を営めるよう、地域包括ケアシステムの構築
を推進する人材が求められた。



2024/1/10

13



2024/1/10

14

模擬問題

「令和４年版厚生労働⽩書」における医療福祉サービスの担い手に関する次の記述のうち、
正しいものを２つ選びなさい。

1 医師として就業している者は、100万人を超えている。

2 看護師として就業している者は、100万人を超えている。

3 理学療法士として就業している者は、100万人を超えている。

4 社会福祉士として登録している者は、100万人を超えている。

5 介護福祉士として登録している者は、100万人を超えている。

模擬問題

「令和４年版厚生労働⽩書」における医療福祉サービスの担い手に関する次の記述のうち、
正しいものを１つ選びなさい。

1 医師として就業している者は、50万人を超えている。

2 薬剤師として就業している者は、50万人を超えている。

3 理学療養士として就業している者は、50万人を超えている。

4 社会福祉士として登録している者は、50万人を超えている。

5 保育士として就業している者は、50万人を超えている。
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特記すべき業務対象根拠法名称独占業務独占資格

診断、治療、薬の処方医師法〇〇医師

薬の調剤薬剤師法〇〇薬剤師

保健師助産師看護師法〇〇看護師

保健師助産師看護師法〇〇助産師

保健師助産師看護師法〇保健師

基本動作身体障害者理学療法士及び作業療法士法〇理学療法士

食事、⼊浴、仕事などの⽇常生活動作身体・精神障害者理学療法士及び作業療法士法〇作業療法士

言語機能や摂食・嚥下機能のリハビリ等言語聴覚士法〇言語聴覚士

⻭科衛生士法〇〇⻭科衛生士

⻭科技⼯士法〇⻭科技⼯士

放射線を身体に照射（医師も可）診療放射線技師法〇〇診療放射線技師

臨床検査技師等に関する法律〇衛生検査技師

⾎液検査や尿検査等の検査臨床検査技師等に関する法律〇臨床検査技師

生命維持装置の操作等臨床⼯学技士法〇臨床⼯学技師

視能訓練士法〇視能訓練士

技師装具士法〇技師装具士

技師装具士法〇救急救命士

※医師の指⽰が必要な業務はない社会福祉士及び介護福祉士法〇社会福祉士

※一部医師の指⽰で⾏う業務あり社会福祉士及び介護福祉士法〇介護福祉士

※一部医師の指導で⾏う業務あり精神保健福祉士法〇精神保健福祉士

※一部医師の指⽰で⾏う業務あり公認⼼理士法〇公認⼼理師

介護福祉士 第32回 問題40

介護⽼人保健施設の利用者の身じたくに関する専門職の役割として、最も適切なものを
１つ選びなさい。

1 介護⽀援専門員（ケアマネジャー）は、洗⾯時の関節可動域の制限を改善する。

2 ⽀援相談員は、着脱に使用する福祉用具を選定する。

3 栄養士は、破損した義⻭を修復する。

4 看護師は、糖尿病（diabetes mellitus）に伴う管理が必要な利用者の⽖切りを⾏う。

5 理学療法士は、身体状況に合わせて⾐類を作り直す。
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第31回 問題75

1 理学療法士の業務の範囲に、電気刺激、マッサージなどの物理的手段は含まれない。

2 作業療法士の業務の範囲に、両眼視機能の回復のための矯正訓練は含まれない。

3 言語聴覚士の業務の範囲に、人⼯内耳の調整は含まれない。

4 臨床⼯学技士の業務の範囲に、生命維持管理装置の操作は含まれない。

5 義肢装具士の業務の範囲に、手術直後の患部の採型は含まれない。

医療関係職種の業務に関する次の記述のうち、正しいものを１つ選びなさい。

第29回 問題73

1 理学療法士は、在宅患者への訪問リハビリテーションについても、医師の指⽰の下
に実施しなければならない。

2 社会福祉士は、要介護者に福祉用具に関する助言を提供する場合、医師からの助言の下
で実施しなければならない。

3 医師は、患者に対し治療上、薬剤を調剤して投与する必要があると認めた場合、薬剤師に
処方箋を交付させなければならない。

4 言語聴覚士は、摂食機能に障害のある者への療法については、⻭科衛生士の了承の下で実
施しなければならない。

5 看護師は、臨時応急の手当てを⾏う際にも、医師⼜は⻭科医師の指⽰の下に実施しなけ
ればならない。

医療・福祉の専門職に関する次の記述のうち、正しいものを１つ選びなさい。
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第30回 問題75

1 時間外の診療治療の求めに対しては、診療を断る権利がある。

2 医師の名称は独占ではないが、医師の業務は独占である。

3 処方箋の交付は薬剤師に委任できない。

4 診療録の記載は義務となるが、その保存は義務とならない。

5 患者の保健指導は義務とはならない。

医師法に規定された医師の業務に関する次の記述のうち、最も適切なものを１つ選
びなさい。

第35回 問題135

事例を読んで、B社会福祉士が、Cさんの希望を踏まえて特に意⾒を聴くべき職種として、最も適切なものを1つ選
びなさい。
【事例】
急性期病床を有する病院に医療ソーシャルワーカーとして勤務するB 社会福祉士は、10⽇前から⼊院中のCさん
（79歳、一人暮らし）の退院時カンファレンスに臨んだ。その会議には、Cさんを担当する看護師・理学療法士・
作業療法士 ・管理栄養士・言語聴覚士・医療ソーシャルワーカー、Cさん本人が同席した。Cさんは軽度の脳梗塞
を初めて発症して⼊院し、その後の治療等によって、基本的な⽇常生活動作や、言語・コミュニケーションに関す
る症状はほぼ消失したため、医学的には定期的な外来通院に移⾏できる状態である。しかし、利き腕の右手を動か
しづらく、既存の調理器具ではうまく調理ができなくなっており、在宅生活には⽀援が必要な状況である。Cさん
は「調理はずっと⾏ってきたことなので、上手にできるようになりたい」と希望している。

1 看護師

2 理学療法士

3 作業療法士

4 管理栄養士

5 言語聴覚士
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模擬問題

医療・福祉の専門職に関する次の記述のうち、正しいものを１つ選びなさい。

1 看護師は名称独占ではあるが、業務独占資格ではない。

2 患者の歩⾏訓練は、理学療法士資格のない介護士には実施できない。

3 臨床⼯学技士は、医師の指⽰の下に生命維持管理装置の操作及び保守点検を⾏う。

4 薬剤師は、患者に薬を処方することができる。

5 ⼼理検査を実施するには、公認⼼理士の国家資格が必要である。

ソーシャルワークのグローバル定義
＜中核となる４任務＞
・社会変革
・社会開発
・社会的結束の促進
・人々のエンパワメントと解放

ソーシャルワークのグローバル定義
＜中核となる４原理＞
・社会正義
・人権
・集団的責任
・多様性の尊重

ソーシャルワークの定義

環境の中の人
Person in 

Environment

制度
ソーシャルワークの理論
（社会科学、⼈⽂学、地域・⺠族固有の知）

ミクロ（micro） メゾ（mezzo） マクロ（macro）

⼼理療法
臨床ソーシャルワーク

社会開発

家族療法

ソーシャルグループワーク

社会教育

出典︓2004年IFSW総会（アデレード⼤会）発表内容よりカリスマ作成

エンパワメント
抑圧からの解放

ケースマネジメント

ブローカリング

ソーシャルケースワーク 機関運営・管理

コミュニティオーガニゼーション

アドボカシー
ソーシャルアクション

啓発

政策反映への働きかけ

政策⽴案

ゴール
ウェルビーイング、自己実現、社会正義

直接的サービス
（対象︓クライエント）

間接的サービス
（対象︓機関、グループ、コミュニティ、社会）
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社会福祉士及び介護福祉士法、精神保健福祉士法、倫理綱領

知識・経験

⼼
理
学

多
職
種
連
携

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築

ソーシャルワーカー

ソーシャルワーカーとは

＜スクールソーシャルワーカー資格＞
・社会福祉士
・精神保健福祉士
・臨床⼼理士
・公認⼼理師
・福祉や教育分野の専門的な知識やスキル、実績がある

＜医療ソーシャルワーカーの役割＞
・療養中の⼼理的・社会的問題の解決、調整援助
・退院援助
・社会復帰援助
・受診・受療援助
・経済的問題の解決・調整援助
・地域活動

＜スクールソーシャルワーカーの役割＞
・問題を抱える児童生徒が置かれた環境への働きかけ
・関係機関等とのネットワークの構築、連携・調整
・学校内におけるチーム体制の構築、⽀援
・保護者、教職員等に対する⽀援・相談・情報提供
・教職員等への研修活動等

第34回 問題136

事例を読んで、Bスクールソーシャルワーカー（社会福祉士）によるこの時点での対応として、適切なもの
を2つ選びなさい。
〔事 例〕
Bスクールソーシャルワーカーは、C君（小学6年生）の学級担任のD教師から相談を受けた。C君は、⺟親
が病気で動けないため、⺟親の手伝いや2歳の妹の世話をしており、学校を休むことが多いという。Bス
クールソーシャルワーカーが登校してきたC君と二人で話すと、⽗親は仕事が忙しく、家族と過ごす時間が
少ないこと、C君は⽗親から、家庭内のことは誰にも話さないようにと言われていることが分かった。C君
は、「学校には来たいけれど、⺟や妹のことが⼼配だ」と話した。

1 C君に、このまま家族の犠牲になっていては、将来に影響すると話す。

2 保護者に対し、学校を休みがちで⼼配だと伝え、家庭訪問を打診する。

3 関係機関によるケース会議が必要であることを校⻑に報告する。

4 乳児家庭全⼾訪問事業として家庭訪問を⾏う。

5 妹を一時保護する。
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ソーシャルワーカー

ソーシャルワーカーの役割
ソーシャルサポートネットワーク
・自然発生的なネットワーク
・新しいネットワーク

多職種連携

クライエント

ブローカー
メディエーター

ネゴシエーター

・フォーマルサポート
・インフォーマルサポート

ネットワーキング

医療、⾏政、⺠間

エデュケーター

イネーブラー

第35回 問題13

ソーシャルサポートネットワークに関する次の記述のうち、最も適切なものを1つ選びなさい。

1 自然発生的なネットワーク内に関与していく場合と、新しいネットワークを形成する場合がある。

2 ソーシャルサポートを提供する組織間のつながりを強めることを第一義的な目的とする。

3 家族、友人、知人、近隣住⺠から提供される⽀援の総体と定義される。

4 インフォーマルなサポートよりも、フォーマルなサービスの機能に着目して活性化を図る。

5 情報による⽀援や物的手段による⽀援からなり、ソーシャルメディアの利用を目的としている。
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第29回 問題113

ネットワーキングに関する次の記述のうち、最も適切なものを1つ選びなさい。

1 静態的な概念である。

2 既存の所属や地域の制約の中で展開する。

3 特定の強⼒なリーダーに導かれる。

4 ⽇常的な結び付きを無意図的に繰り返し使用する。

5 目標と価値を共有する。

第32回 問題31

社会保障審議会福祉部会に設置された福祉人材確保専門委員会の「ソーシャルワーク専門職である社会福祉
士に求められる役割等について」（2018年（平成30年））に関する次の記述のうち、最も適切なものを1
つ選びなさい。

1 社会福祉士には、地域課題の解決の拠点となる場づくり、ネットワーキングなどを通じて、地域住⺠の
活動⽀援を⾏うことが求められている。

2 地域住⺠が主体的に地域課題を把握して解決を試みている場合は、社会福祉士はそれを⾒守ることに専
念する。

3 地域課題の解決に必要な新たな社会資源の創出は、社会福祉士の専権的な職務である。

4 地域で表出されにくいニーズの発⾒は、⺠生委員に一任する。

5 社会福祉士は、地元の商店や営利企業との連携を控えることとされている。
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第31回 問題107

ソーシャルワークの援助過程におけるソーシャルワーカーの役割に関する次の記述のうち、
最も適切なものを1つ選びなさい。

1 ブローカーは、クライエントと必要な資源を結び付ける。

2 エデュケーターは、クライエントと社会システムの不調和から生じるニーズに対して、
葛藤を解決し、調整する。

3 ネゴシエーターは、クライエントに必要な情報やスキルを学習する機会を提供する。

4 イネーブラーは、クライエントの問題解決のために利害関係のある関係者と話し合う。

5 メディエーターは、クライエントに⽀援、励まし、指⽰を与えることで、適切に課題を
遂⾏したり、問題解決をできるようにする。

第33回 問題93

国が規定する近年の相談事業に関する次の記述のうち、正しいものを1つ選びなさい。

1 地域で生活する障害者のために、「地域生活定着促進事業」が創設され、地域生活定着⽀援センターに
おいて相談⽀援業務が⾏われるようになった。

2 「スクールソーシャルワーカー活用事業」において、社会福祉士や精神保健福祉士等がその選考対象に
明記されるようになった。

3 地域包括⽀援センターでは、社会福祉士等によって「自⽴相談⽀援事業」が⾏われるようになった。

4 矯正施設退所者のために、「地域生活⽀援事業」が創設され、市町村における必須事業として相談⽀援
事業が⾏われるようになった。

5 生活困窮者自⽴⽀援制度が施⾏され、その中核的事業として「総合相談⽀援業務」が⾏われるように
なった。
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チームアプローチ３モデル

階層性

医師
看護師

精神保健福祉士
公認⼼理師

理学療法士

役割固定性 インターディシプ
リナリ・モデル

マルチディシプ
リナリ・モデル

トランスディシプ
リナリ・モデル

ACT

■マルチディシプリナリ・モデル（権威モデル）
チームメンバーである各専門職種がそれぞれの専門分野における目標を設定し、
各アセスメントやケアを⾏うアプローチ
チームを構成する専門職間に階層関係があり、各専門職のチーム内での役割は固定的で相互作用性も小さい
例）精神科領域では救急・急性期医療等に⾒られるチーム形態

■インターディシプリナリ・モデル（コンセンサスモデル）
利用者が持つ複数のニーズに対応する他分野によるケアサービスの提供の為、
1つの目標に対して緊密に相互連携し、ケアを進めていくアプローチ
メンバー間に階層性はなく相互作用性が高い
例）退院を目指した精神科リハビリテーション病棟におけるチームなど

■トランスディシプリナリ・モデル （マトリックスモデル）
チームの中で各メンバーが果たすべき役割を、意図的・計画的に専門分野を超えて
横断的に共有した役割解放を⾏うアプローチ
インターディシプリナリ・モデルと同じく、メンバー間に階層性はなく相互作用性が高いが、
役割固定性の強さに違いあり
例）包括型の地域生活⽀援プログラム （ACT）など

＜チームアプローチの機能＞
■タスク機能
チームの目標達成のための課題を遂⾏していく機能
課題の明確化、仮説の設定、課題の分析、計画策定、
仮説検証など

■メンテナンス機能
チームを維持・強化し、メンバー間の関係を補修する
ための機能
チームオリエンテーション、リーダーシップ、メン
バー間のコミニュケーション、バックアップ等が重視

第35回 問題76

次の記述のうち、医療チーム内で専門分野を超えて横断的に役割を共有する
トランスディシプリナリモデルの事例として、最も適切なものを１つ選びなさい。

1 Fさんの病状が急変したため、医師は、看護師へ静脈注射機材の準備、薬剤師へ薬剤の準備、医
療ソーシャルワーカーへ家族への連絡を指⽰した。

2 災害発生による傷病者の受け⼊れのため、G病院⻑は、全職員の招集、医師へのトリアージ、
看護師へ手術室の準備、医事課職員へ情報収集などの指⽰を出した。

3 Hさんの食事摂取の自⽴の希望を達成するため、理学療法士は座位保持、作業療法士は用具の
選定、管理栄養士は食事形態、看護師は食事介助の⼯夫を⾏った。

4 一人暮らしで在宅療養中のJさんの服薬管理について、往診医、訪問看護師、薬剤師、訪問介護
員、介護⽀援専門員等の自宅への訪問者それぞれが、Jさんとの間で確認することにした。

5 自⽴歩⾏を希望するKさんの目標をゴールに、理学療法士、作業療法士、看護師、介護福祉士
とでケースカンファレンスを⾏い、⽴位保持訓練の方法を検討した。
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精神保健福祉士 第21回 問題29

次の記述のうち、トランスディシプリナリ・モデルによる多職種チームに関する特徴と
して、適切なものを1つ選びなさい。

1 チームリーダーである医師の指⽰により、各専門分野の役割を実⾏する。

2 各職種の専門性を活かし、チームの意思決定に主体的に関与する。

3 専門分野別に目標を設定し、⽀援する。

4 共通の達成課題を掲げ、各専門職の役割代替が認められる。

5 緊密な相互連携を形成し、多分野からのサービス提供を⾏う。

精神保健福祉士 第23回 問題29

次の記述のうち、マルチディシプリナリ・モデルの説明として、正しいものを1つ選びなさい。

1 専門職はあらかじめ決められた役割をこなす。

2 各職種の役割はおおむね固定的であるものの、一部流動することもある。

3 多職種間で役割固定がなく、横断的な⽀援を⾏う。

4 各職種の専門性を基に活発に意⾒交換する。

5 専門職間に階層性がなく、相互作用性は⼤きい。
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精神保健福祉士 第19回 問題29

精神科医療チームにおける多職種連携のモデルや機能に関する次の記述のうち、正しいものを
2つ選びなさい。

1 インターディシプリナリ・モデルは、他のモデルより課題達成のために多職種間で役割を
横断的に共有することが多い。

2 マルチディシプリナリ・モデルは、階層構造の中で医師の指⽰・指導の下に各職種がそれ
ぞれの専門性を発揮する。

3 トランスディシプリナリ・モデルは、階層性はないが各職種の役割はおおむね固定されて
いる。

4 メンテナンス機能は、目的の一致、役割と責任の相互確認及び情報共有を基本にチームの
維持を図ることである。

5 タスク機能は、チームの中に生じる誤解や葛藤に対応するコンフリクトマネジメントをす
ることである。

福祉関係機関
特別
区

町村市中核
市

指定
都市

都道
府県

管轄根拠法機関

○可○○○○⽼人福祉、障害福祉
児童福祉、⺟⼦福祉
生活保護

社会福祉法福祉事務所

○△○○○地域保健法保健所
可可地域保健法保健センター

可可○○児童相談、一時保護等児童福祉法児童相談所
可○身体障害者の判定身体障害者福祉法身体障害者更生相談所
可○知的障害者の判定知的障害者福祉法知的障害者更生相談所
○○精神障害者の判定精神保健福祉法精神保健福祉センター
可○⼥性へのDV相談等売春防⽌法婦人相談所
可可発達障害者⽀援発達障害者⽀援法発達障害者⽀援センター

市町村に原則1か所以上
市町村広域連合が設置する場合も

高齢者の総合相談
（主任ケアマネ、保健
師、社会福祉士）

介護保険法地域包括⽀援センター

○︓設置義務、可︓設置できる
ここからはソーシャルワーカーになったつもりで過去問を︕
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介護福祉士 第30回 問題85

Ｄさん（75歳、男性）は、介護福祉職のＥさんの近所に３年前に引っ越してきた。Ｄさ
んは引っ越してきた時から一人暮らしである。最近、Ｄさんは、「米が盗まれてしまっ
て、夕飯が作れなくて困っている。米を貸してほしい」と、夕方、Ｅさんの家をたびた
び訪ねるようになった。Ｄさんの家族は海外赴任中の息⼦家族だけだと、以前Ｄさんか
ら話を聞いたことがある。Ｅさんは息⼦と一度も会ったことはない。
ＥさんがＤさんについて相談する機関として、最も適切なものを１つ選びなさい。

1 福祉事務所

2 地域活動⽀援センター

3 居宅介護⽀援事業所

4 認知症疾患医療センター

5 地域包括⽀援センター

介護福祉士 第32回 問題7

Ｂさん（80歳、⼥性、要介護１）は、身寄りがなく一人暮らしをしている。⽼齢基礎年⾦で暮らし
てきたが、貯⾦が少なくなり、生活が苦しくなってきた。このため２万円の家賃⽀払いも困難にな
り、通所介護事業所のＣ生活相談員に、費用がかかる通所介護（デイサービス）の利用をやめたい
と言ってきた。
Ｃ生活相談員の対応として、最も適切なものを１つ選びなさい。

1 介護⽀援専門員（ケアマネジャー）に、通所介護（デイサービス）の利用中⽌を依頼する。

2 介護⽀援専門員（ケアマネジャー）に、サービス担当者会議で利用中⽌の検討を依頼する。

3 福祉事務所に相談するように助言する。

4 これまでどおりの利用を説得する。

5 無料で利用できる地域の通所型サービスを探す。
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＜カリスマプロフィール＞
2008年 福祉業界で働き始める
2012年 介護福祉士国家資格 取得
2018年 社会福祉士養成所 ⼊学
2019年 社会福祉士養成所 卒業
2020年 社会福祉士国家資格 取得
2021年 精神保健福祉士短期養成校 ⼊学
2022年 公認⼼理師国家資格 取得
2022年 精神保健福祉士短期養成校 卒業
2023年 精神保健福祉士国家試験合格︖

なぜ社会福祉士をめざすのか︖

模擬問題

1 相談⽀援に従事できる。

2 認定社会福祉士の受験資格が得られる。

3 社会福祉士を名乗れる。

4 成年後⾒人になれる。

5 社会福祉士として独⽴開業できる。

社会福祉士国家資格を取得することによって、
できるようになることを２つ選べ。

＜令和３年 成年後⾒関係事件の概況＞

申⽴⼈総合専門職後⾒⼈親族後⾒⼈令和３年
成年後⾒事件の概況

市町村⻑司法書士司法書士⼦１位
⼦弁護士弁護士兄弟姉妹２位
本人社会福祉士社会福祉士その他親族３位
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模擬問題

1 相談⽀援に従事できる。

2 資格手当が貰える。

3 社会福祉士を名乗れる。

4 上司に国家資格を取れと言われた。

5 ソーシャルワークに興味があり学びたい。

社会福祉士国家試験を受験する理由について、内発的動機づけを選べ。

第31回 問題8

1 観衆から拍手を受けることが楽しくて、駅前での演奏活動を毎週続けた。

2 おこづかいをもらえることが嬉しくて、⽞関の掃除を毎⽇⾏った。

3 出席するたびにシールをもらえることが楽しくて、ラジオ体操に毎朝通った。

4 絵を描くことが楽しくて、時間を忘れて取り組んだ。

5 成功すれば課⻑に昇進できると言われ、熱⼼に仕事に取り組んだ。

次の記述のうち、内発的動機づけによる⾏動として、最も適切なものを
１つ選びなさい。
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第35回 問題8

次のうち、内発的動機づけとして、最も適切なものを１つ選びなさい。

1 ⼤学の⼊試の要件となっているため、英語外部検定を受験した。

2 叱責されないように、勉強に取り掛かった。

3 授業中、寒いので、窓を閉めた。

4 お腹が減ったので、席を⽴って食事に⾏った。

5 投資に偶然興味を持ったので、勉強した。

公認⼼理師 第1回 問145

中学生A〜Eが学習している。
Aは社会科に興味があり自ら進んで学習するが、テストのために勉強することが嫌いである。
Bはテストで良い点を取るために勉強するが、学習内容には関⼼がない。
Cは何事に対しても優れた成果を出すために努⼒し、学習に取り組む時間が⻑い。
Dは親や教師に叱られることを避けるために勉強することが多く、学習が楽しいと思ったこと
はない。
Eには勉強しないと不安になる傾向があり、学習時間が⻑い。
内発的動機づけによる学習をしている者として、正しいものを１つ選べ。

① A

② B

③ C

④ D

⑤ E
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公認⼼理師 第1回（追試） 問125

内発的動機づけと外発的動機づけの分類として、誤っているものを１つ選べ。

① 興味に基づいて⾏動が生起する場合は内発的動機づけに分類できる。

② 好成績をとる目的で⾏動が生起する場合は内発的動機づけに分類できる。

③ 罰を回避する目的で⾏動が生起する場合は外発的動機づけに分類できる。

④ 他者からの賞賛を得る目的で⾏動が生起する場合は外発的動機づけに分類できる。

公認⼼理師 第4回 問67
小学3年生のある学級では、 1学期の初めから、学級での様々な活動に対し積極的で自主的に
取り組む様⼦が⾒られた。そこで児童のやる気をさらに⾼めるために、児童が⾏った活動に点
数をつけて競わせることが試みられた。その結果、2学期になると、次第に点数のつかない活
動では、児童の自主的な取り組みが⾒られなくなり、3学期になると、さらにその傾向が顕著
になった。この現象を説明するものとして最も適切なものを１つ選べ。

① 学級風土

② 遂⾏目標

③ 期待価値理論

④ ピグマリオン効果

⑤ アンダーマイニング効果
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マズロー
「欲求階層説」

＜モチベーションの内容理論＞

ハーズバーグ
「動機づけ・衛生理論」

ブルーム「期待理論」︓モチベーションの強さは①×②×③
①⾏動の結果としての成果、②成果＝報酬である、③報酬は自分にとって価値がある

＜モチベーションの過程理論＞

マクレランド
「欲求理論」

マグレガー
「XY理論」

デシ
「内発的動機づけ理論」

自己実現の欲求

承認欲求

社会的欲求

安全欲求

生理的欲求

達成欲求

権⼒欲求

親和欲求

回避欲求

衛生要因

Y理論動機づけ要因 内発的動機づけ

外発的動機づけ

X理論
仕事に満足を与える要因

（達成、承認、仕事そのも
の、責任、昇進など）

仕事に不満足を与える要
因（会社の方針、監督、
労働条件、給与など）

外部からの報酬
（給与、承認など）

アルダーファ
「ERGモデル」

生存欲求
Existance

関係欲求
Relatedness

成⻑欲求
Growth

アメと鞭で
動機づけを

高める

内発的に
努⼒する

動機づけ理論
マックのＹさん働き者

衛生的なハンバーグに
ドキドキ

達成欲求（達成動機）を持つ人︓成功の報酬よりも、自身がそれを成し遂げたいという欲求から努⼒をする。適度なリスクのある仕事を好む。
権⼒欲求（権⼒動機）を持つ人︓他者にインパクトを与え、影響⼒を⾏使してコントロールしたい。責任を与えられることを楽しむ。
親和欲求（親和動機）を持つ人︓他者との交友関係を作り上げることについて極めて積極的。
回避欲求（回避動機）を持つ人︓失敗や困難な状況を回避したい。

第23回 問題113

1 モチベーションの内容理論とは、個人が不満を回避する要因の関連性に焦点を当てるものである。

2 モチベーションの過程理論とは、モチベーション要因の階層構造に焦点を当てるものである。

3 ブルーム（Vroom,Ⅴ.）らによる期待理論はモチベーションの内容理論の一つであり、ハーズバーグ
（Herzberg,F.）の動機付け・衛生理論（２要因理論）はモチベーションの過程理論の一つである。

4 ハーズバーグ（Herzberg,F.）の動機付け・衛生理論（２要因理論）によれば、仕事の達成や承認、
責任などは、職務不満足に関係する衛生要因である。

5 デシ（Deci,E.）の内発的動機付け理論によれば、⾦銭という外発的報酬を高めることは、作業
や仕事などそれ自体から得られる内発的動機付けを低下させる可能性がある。

ミクロ組織論の領域におけるモチベーションに関する次の記述のうち、正しいものを１つ選びなさい。
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第28回 問題121

1 マグレガー（McGregor，D.）のY理論では、従業員の働く意欲が低いのは、
組織の管理者側に原因があるとされる。

2 ハーズバーグ（Herzberg，F.）の動機づけ理論では、労働条件への不満を改善するこ
とで、職務に対する満足感を高められるとされる。

3 マクレランド（McClelland，D.）の欲求理論では、権⼒欲求を持つ人に対しては適度な
リスクのある仕事を与えることが、高い業績につながるとされる。

4 ブルーム（Vroom，V.）の期待理論では、管理者が従業員に対して⼤きな期待をしている
ことを⽰すことが、従業員の動機づけを高めるとされる。

5 ロック（Lock，E.）の目標設定理論では、「頑張れ」や「前よりも上回る成績を」
といった情動的刺激を与えることで、高い意欲を生み出すとされる。

動機づけに関する理論についての次の記述のうち、正しいものを1つ選びなさい。

第33回 問題122

1 ブルーム（Vroom，V．）によれば、上司が部下に対して⼤きな期待を抱くと、
部下の動機づけが高まる。

2 ハーズバーグ（Herzberg，Ｆ.）によれば、仕事への満足感につながる要因と仕事への
不満足につながる要因とは異なる。

3 マクレガー（McGregor，Ｄ．）によれば、Ｘ理論では部下は仕事を当然の
こととして自律的に目標達成しようとし、責任を率先して引き受ける。

4 デシ（Deci，Ｅ．）は，内発的動機によってではなく、むしろ⾦銭的報酬などの
外的報酬によって人は動機づけられるとした。

5 マクレランド（McClelland，Ｄ．）は、人間が給与への欲求のために働いている
ことを⽰す期待理論を展開した。

動機づけに関する次の記述のうち、最も適切なものを１つ選びなさい。


